
Teilnahmebedingungen Happy Points Prämiensystem – gültig vom 01.01.2012 – 31.12.2012 
 
 
1. Teilnahme 
Die für den Teilnehmer bindenden Teilnahmevoraussetzungen am Prämienprogramm Happy Points werden von der De-
rendinger Handels GmbH definiert. Ein Anspruch des Teilnehmers auf Zulassung zur Teilnahme besteht nicht. Je Kun-
dennummer ist nur eine Anmeldung möglich. 
Die Teilnahme am Prämienprogramm Happy Points ist kostenlos. Zusätzlich zu den Teilnahmebedingungen gelten unse-
re AGB´s (siehe Derendinger Website) 
 
2. Happy Points  
Voraussetzung für die Erlangung von Happy Points ist die Verwendung des Derendinger Online-Shops. Alle Bestellun-
gen, die über den Derendinger Online-Shop getätigt und fakturiert werden, werden dem Prämienprogramm Happy Points 
gutgeschrieben. Die Berechnung der Happy Points ist pro Geschäftsbereich und Artikelgruppe unterschiedlich und des-
halb nicht kalkulierbar. Daher erfolgt die Punkteberechnung einmal im Monat.  
Der Login für den Prämienshop erfolgt mit dem Nachnamen des Anmeldeformulars und mit einem Passwort, welches mit 
der Bestätigung der Anmeldung per Email übermittelt wird. Die Übermittlung erfolgt mit der E-Mail Adresse des Online-
Shop Logins. 
Beginn der Berechnungszeit für die Happy Points ist der Folgemonat nach der Anmeldung. Die dem Prämienprogramm 
gutgeschriebenen Happy Points werden durch Retouren bzw. Gutschriften bereinigt. Ebenso werden sonstige Kunden-
Maßnahmen, die die Bestellsumme außerordentlich im Berechnungszeitraum verändern (Scheingeschäfte), bereinigt. 
 
3. Prämien 
Die Einlösung der Prämien kann frühestens ab 1. Juli 2012 mit Happy Points, Stand Ende Juni 2012, erfolgen. Danach 
ist eine Einlösung monatlich möglich. Derendinger behält sich vor, bei Nichtbezahlung von Rechnungen die Prämien 
rückzufordern bzw. nach zu belasten. Der Teilnehmer kann die gutgeschriebenen Happy Points gegen die angebotenen 
Urlaubs-, Erlebnis- und Lifestyleprämien einlösen. Eine Auszahlung des Gegenwertes der gesammelten Happy Points ist 
ausgeschlossen. Die Einlösung der gesammelten Happy Points ist dann möglich, wenn das Konto den für die Prämie 
erforderlichen Happy Points Stand ausweist.  
 
4. Happy Points Stand 
Happy Points werden unter der Kundennummer des Teilnehmers registriert. Die Derendinger Handels GmbH behält sich 
vor, irrtümlich aufgebuchte Happy Points zu korrigieren bzw. Happy Points bei Zahlungsverzug zu sperren. Die bis 
31.12.2012 gesammelten Happy Points des Teilnehmers verfallen am 01.04.2013. 
 
5. Lieferung 
Die Derendinger Handels GmbH behält sich vor, bei Lieferschwierigkeiten der ausgewählten Prämie seiner Verpflichtung 
durch Lieferung einer gleichwertigen Alternativprämie nachzukommen. Bei Abruf einer Prämie kann die Lieferadresse 
angegeben werden. 
 
6. Defekte / Mängel bei Prämienprodukten 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungspflichten für Unternehmer. Im Falle einer Herstellergarantie hat der Teilneh-
mer zusätzlich die dort angegebenen Ansprüche gegenüber dem Hersteller. Bezüglich der Abwicklung von Reklamatio-
nen von Prämien, müssen sich die Teilnehmer an die im Prämienshop angeführte Kontaktadresse wenden. 
 
7. Versteuerung der Prämien 
Es wird darauf hingewiesen, dass der Bezug von Prämien steuerliche Einkünfte darstellen und durch den Prämienbezie-
her selbst zu versteuern sind. 
 
8. Änderung der Teilnahme- und Bestellbedingungen 
Die Derendinger Handels GmbH behält sich vor, das Prämienprogramm Happy Points unter Einhaltung einer Frist von 
zwei Monaten, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes auch ohne Einhaltung einer solchen Frist, unter angemessener 
Wahrung der Belange des Teilnehmers einzustellen. Die Derendinger Handels GmbH behält sich ferner vor, die Bedin-
gungen zu ändern oder zu ergänzen, soweit dies im Interesse einer einfacheren und sicheren Abwicklung und insbeson-
dere zur Verhinderung von Missbräuchen erforderlich ist. Änderungen werden dem Teilnehmer vorab mitgeteilt. 
 
9. Hinweise zum Datenschutz 
Zur Teilnahme am Prämienprogramm müssen verschiedene personenbezogene Daten erhoben, gespeichert und ge-
nutzt werden. Diese Daten sind erforderlich, um für den Teilnehmer ein persönliches Happy Points Konto zu eröffnen 
und ihm die, das Programm betreffende Informationen, zusenden zu können. 
 
Zum Zwecke der Abwicklung und Durchführung des Prämienprogramms Happy Points werden die Daten des Teilneh-
mers durch die Derendinger Handels GmbH oder ein von der Derendinger Handels GmbH beauftragtes Dienstleistungs-
unternehmen gespeichert und genutzt, aber nicht an Dritte weitergegeben. 
 
10. Newsletter 
Durch Anerkennung der Teilnahmebedingungen erklären sich die Teilnehmer bereit, im Rahmen des Prämienpro-
gramms Happy Points der Derendinger Handels GmbH über Neuigkeiten mit einem Newsletter informiert zu werden. Die 
Abmeldung des Newsletters ist jederzeit schriftlich möglich. 
 


